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Co sa deje v NBS

‘['Jtvar dohPadu nad finan¢nym trhom ‘

' Odbor dohPadu nad bankovnictvom a platobnymi
' sluzbami

' Odbor dohPadu nad trhom cennych papierov,
| poist’ovnictvom a déchodkovym sporenim

____________________________________________ .
' Odbor politiky obozretnosti na makrotrovni !
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Odbor ochrany finanénych spotrebitel’ ov




Co sa deje v NBS

Odbor ochrany financnych spotrebitel’ov

Oddelenie podani financnych spotrebitel’ov

Oddelenie vykonu dohl’adu na ochranu
financnych spotrebitel’ov

Oddelenie prvostupiiovych konani a
metodiky

Od 1. 1. 2015: celkovo 44 zamestnancov



Preco sa NBS pripravuje

Koncepcia ochrany financnych spotrebitel'ov
e Uznesenie Vlady SR €. 9/2014 z 8. januara 2014

Narodnd banka Slovenska prevezme od 1. 1. 2015

ochranu spotrebitela na financhom trhu - vo vztahu k
dohliadanym subjektom - na zaklade zakona o Narodnej banke
Slovenska a zakona o dohl'ade nad financnym trhom

= ochranospotrebitel'sky dohl’ad
nad financnymi institiciami,
ktoré teraz dohliadame



Dohl'ad nad nebankovymi subjektmi

e (d 1. 1. 2015 budeme dohliadat’ v bankach
spotrebitel'ské uvery (na zaklade novely zakona o
dohl'ade nad financnym trhom) — uznesenie vlady C.

472/2014

e Nebankové subjekty budeme dohliadat’ az po
tom, ¢o od NBS ziskaju licenciu — na zaklade novely
zakona €. 129/2010 Z. z. (veritelia mozu podat’ Zziadost'”
april — maj 2015) — uznesenie vlady €. 490/2014



Co dnes uz robime

Jednotné kontaktné miesto pre spotrebitel'ov
na financnom trhu

e Prijimame a vybavujeme podania od spotrebitel'ov, ktoré
su v nasej posobnosti

e Zjednavame napravu na zaklade zakonov, ktoré su v
posobnosti nasho dohl'adu (napr. zakon o bankach,
zakon o poist'ovnictve)

e Sme organom ochrany spotrebitela pre financné sluzby
poskytované na dial'ku (zakon €. 266/2005 Z. z.)



Co budeme robit’ od 1. januara

o Kancelaria pre spotrebitel'sku verejnost’

e Dohl'ad na mieste a na dial'ku v spotrebitel'skych veciach
- ako su vytvarané a ponukané financné produkty
 nekalé obchodné praktiky
- spotrebitel'ské zmluvy a neprijatel'né zmluvné podmienky
- reklama a propagacia financnych sluzieb
- Kontrola povinnosti dodavatel’a voci spotrebitelom (napr.

pri vybavovani reklamacii)

o Ukladanie opatreni a vydavanie sankcnych rozhodnuti v

spotrebitel'skych veciach

o Aktivity na zvySovanie financnej gramotnosti
spotrebitelov



Aké nastroje budeme pouzivat’

« QOdporucania a metodické usmernenia

« Dohl'ad na mieste pod utajenou identitou (mystery
shopping)

» Blokové konanie
« Rozkazné konanie

 Zverejnovanie sankcnych rozhodnuti



Odbor ochrany financnych spotrebitel’'ov
Roman Fusek

tel. 5787 3370

e-mail: roman.fusek@nbs.sk



